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Stabilt resultat

Banken har en stabil intjaning och intakterna tkade med 2 procent till 3
940 miljoner kronor. Rantenettot 6kade med 2 procent och provisionsnet-
tot ckade med 4 procent jamfért med samma period féregaende ar.

INSTITUTIONAL BANKING. DESSUTOM
INGAR SKANDIA MAKLARNA.

e Kostnaderna 6kade med 6 procent jamfort med féregaende ar.

e Resultatet fore kreditférluster minskade med 2 procent jamfort med fore-
gaende ar. Kreditforlusterna, som uppgick till 737 miljoner kronor, &r i niva
med foregéende ar. Rérelseresultatet blev 1 055 miljoner kronor.

UTOVER BANKAKTIVITETER HAR DANSKE
BANK FOLJANDE AFFARSOMRADEN |

SVERIGE: DANSKE MARKETS, DANSKE e  Trenden med avtagande kreditforluster har fortsatt under hela aret. Fokus

CAPITAL, DANICA PENSION OCH DANSKE pa kreditrisker ar fortsatt prioriterat.
INVEST.
e Jamfért med samma period féregaende ar har inlaningen dkat vasenligt,

SAMTLIGA SIFFROR | RAPPORTEN AVSER Samt]d]gt som Ut]an]ngen minskat.

ENDAST BANKAKTIVITETER SVERIGE. e Under aret har investeringar gjorts for att utveckla nya majligheter att

mota kunderna 6ver internet och telefon med Danske Direkt. Danske Di-

DANSKE BANK AR DEN FEMTE STORSTA rekt belénades ocksé med pris som Arets Bankkoncept av Privata Affarer.
BANKEN | SVERIGE OCH EN DEL AV
DANSKE BANK-KONCERNEN SOM AR EN

AV DE LEDANDE FINANSIELLA INSTITUTEN

e Lars Merch har tilltratt som VD frén och med den 1 januari 2010.

| NORDEN.

BANKAKTIVITETER SVERIGE Index
(MSEK) 2009 2008 09/08
Nettorénteintékter 2834 2 766 102
Provisionsnetto 911 874 104
Handelsintakter 123 140 88
Ovriga intakter 72 69 104
Intakter 3940 3849 102
Lars Merch , ny VD fran 2010 Kostnader 2148 2029 108
Resultat fore kreditfériuster 1792 1820 98
Kreditforluster 737 739 100
Resultat efter kreditfériuster 1055 1081 98
Utlaning (ultimo) 231684 255 338 91
Inlaning (ultimo) 102 743 82579 124
Fordelat eget kapital (medeltal) 11773 10767 108
Avkastning pa eget kapital fore kreditforiuster (%) 15,2 16,9
Avkastning pa eget kapital efter kreditférluster (%) 9,0 10,0
O/I-tal fore kreditforiuster 54,5 52,7
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Danske Bank i Sverige dr en fullservicebank med ett ndtverk av provinsbanker med
egna lokala namn och som tillsammans har cirka 50 kontor och regionala Finans-
center. Mer dn tvad tredjedelar av intdkterna kommer fran féretagskunder och en
tredjedel kommer fran privatkunder. Var afférsmodell Gr att kombinera vart lokala
engagemang med den internationella finanskoncernens resurser. Genom att utnytt-
ja koncernens plattform fér administration och processer skapar vi utrymme fér
att ta tillvara de bdsta idéerna och utmana marknaden med kraften att tédnka nytt.

Marknadsandelar Helaret 2009
Aret har praglats av den fortsatta lagkonjunkturen. Samtidigt har barserna
7% varlden dver aterhamtat sig ordentligt och prisnivan pa den svenska fastig-
6% _ hetsmarknaden har varit stabil. F6r bankerna innebar det fortsatt héga
o / kreditrisker och att kreditkvalitet och hantering av kreditrisker var i fokus.
4% ———— 74 Resultat for helaret 2009
2% P Jamfért med samma period foregadende ar dkade intédkterna med 2 procent
till 3 940 miljoner kronor. Nettoréanteintakterna dkade med 2 procent och
2% Provisionsnettot 6kade med 4 procent under 2009. Resultatet fore reser-
1% veringar for kreditforluster uppgick till 1 792 miljoner kronor jamfért med
0% o 1 820 miljoner kronor samma period forra aret. Efter reserveringar for

kreditférluster blev vinsten 1 055 miljoner kronor jamfért med 1 081 mil-
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X ELELLE P joner kronor for 2008.
Ml Marknadsandel Inlaning Bankmarknad Okade inlaningsvolymer
Marknadsandel Utlaning Totalmarknad For 2009 okade inlaningen med 24 procent. Det ar ett resultat av attrakti-

va villkor i kombination med att vi har ett konkurrenskraftigt fullserviceer-
bjudande. Medelvolymen péa utlaning har 6kat med 9 procent sedan forega-
ende ar medan ultimoutvecklingen utvisar en minskning med 9 procent.
Nedgangen beror bland annat pa ett minskat 1&nebehov fran vara kunder da
9% kapitalmarknaderna aterigen fungerar normalt.

Marknadsandelar inlaning

8% .
Okat fokus pa att reducera kostnaderna

7% -
9% Kostnaderna steg med 6 procent. Okningen ar framst hanférbar till valuta-

0 kurseffekter, IT-investeringar samt lokaler. | arets kostnader ingar en ned-
5%

A_/ skrivning av goodwill med 22 miljoner kronor fran férvarvet av Skandia-
4% y 4 Maklarna. Sedan bérjan av 2009 pagar ett program med syfte att skapa en
3% - mer rationell och effektiv organisation.
2%
1% Kreditférluster
0% TR — TR Under aret har kreditférlusterna avtagit och under kvartal 4 kunde ett
& o 0& 04’ o@ & &® & mindre belopp aterféras. For 2009 uppgick kreditférlusterna till 737 miljo-
3 ’&0 @0 &S # ner kronor, vilket &r i niva med féregaende ar. Med hansyn till den fortsatta

lagkonjunkturen &r risken for fortsatta kreditforluster hégre an under nor-

B Marknadsandel Inlaning Féretag . .
mala konjunkturbetingelser.

Marknadsandel Inlaning Privat

Marknadsandelar

Var andel av utlaningsmarknaden minskade till 5,9 procent fran 6,6 pro-
cent och var andel av inlaningsmarknaden tkade till 5,8 procent fran 4,7
procent. Vara marknadsandelar for utlaning till foretag minskade fran 8,2
till 7,1 procent och andelen av inlaningsmarknaden fran foretag dkade fran
6,1 till 8,1 procent. Vara marknadsandelar for utlaning till privatpersoner
lag stabilt pa 4,4 procent och andelen av inlaningsmarknaden fran privat-
personer var 3,0 procent.

Intékter per kvartal
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Utvecklar framtidens bank

Kundernas beteende har forandrats och darfor utvecklar vi banken genom
att mota kunderna pa nya satt och genom att géra var kompetens mer till-
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ganglig. Under 2010 uttékar Danske Bank med flera nya tjanster fér att
mota vara kunder pa de platser och tider de vill. Utéver nya mobila bank-
team utvecklar vi vara tjanster 6ver telefon och internet for féretag och
privatpersoner. | dag sker 95 procent av vara kunders transaktioner pa
distans. Det tar vi fasta pa och fortséatter satsa pa den svenska marknaden
genom att tdnka nytt.

Bankrérelsen i Sverige

Danske Banks satsning pa den svenska marknaden innebéar att banken
kommer att ha sammanlagt mer &n 50 kontor och Finanscenter dér vi er-
bjuder kvalificerad radgivning och specialistkompetens. For stora svenska
féretag och institutioner erbjuder Danske Bank dessutom skréaddarsydda
16sningar fran var enhet Corporate & Institutional Banking. Totalt har vi
913 anstéllda i den svenska bankrérelsen och 251 i de nationella koncern-
servicefunktionerna.

Som utmanare satsar vi pa kompetens och tillgédnglighet och kompletterar
vart serviceerbjudande med utdkad service via telefon och internet samt
att skapa storre enheter med fler specialister. Bankens distribution av
banktjanster har under 20089 forstarkts genom lanseringen av privatmark-
nadserbjudandet Danske Direkt, som &r ett helt nytt avgiftsfritt kontopaket
med kvalificerad radgivning éver internet och telefon.

SkandiaMaéaklarna inom Danske Bank Sverige

SkandiaMaklarna, som forvarvades av banken 2005, ar ett av Sveriges
storsta fastighetsmaklarféretag med cirka 400 medarbetare pa 70 fran-
chise-kontor. Omsattningen har fortsatt varit stabil under det gangna aret
och antalet maklade objekt har 6kat. Fran och med férsta januari 2010 har
Liza Nyberg tilltratt som ny VD for bolaget.

Ovriga verksamheter i Sverige

Utdver bankaktiviteter har Danske Bank féljande affarsomraden i Sverige:
Danske Markets, Danske Capital, Danske Invest samt Danica Pension. Des-
sa enheters resultat redovisas i koncernens arsrapport per affairsomrade.
Sammanlagt &r det 173 anstéllda i dessa affarsomraden i Sverige.

Danske Markets storst i Sverige

Danske Markets Sveriges verksamhet har utvecklats mycket positivt trots
att den finansiella krisen har paverkat de marknader som Danske Markets
ar aktiva pai Sverige. Enheten Strukturerade produkter har under 2009
fatt ansvar for koncernens produktion och andrahandsmarknad av struktu-
rerade produkter. Debt Capital Markets d.v.s. emissioner av féretagsobliga-
tioner och foretagscertifikat samt andrahandsmarknadshandel &r ett om-
rade som utvecklats éver férvantan.

Under 2009 har Danske Markets Sverige befést sin position som den
storsta aktoren i nominell obligationshandel och forbattrat sin position
avseende statsskuldvéxlar respektive realranteobligationer. R&ntederivat-
handeln har fortsatt utvecklats mycket bra med marknadsandelar i topp-
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DANSKE BANK | SVERIGE BESTAR AV SEXTON PROVINSBANKER MED GEMENSAMMA
SPECIALISTENHETER OCH ADMINISTRATIVA ENHETER.

PROVINSBANKERNA AR BOHUSBANKEN, GAVLEBORGS PROVINSBANK, HALLANDS PROVINSBANK,
JAMTLANDS PROVINSBANK, NARKES PROVINSBANK, SKARABORGS PROVINSBANK, SKANES
PROVINSBANK, SMALANDSBANKEN, SUNDSVALLSBANKEN, SORMLANDS PROVINSBANK,

UPPLANDSBANKEN, VARMLANDS PROVINSBANK, VASTMANLANDS PROVINSBANK,

VASTERBOTTENS PROVINSBANK., ALVSBORGS PROVINSBANK SAMT OSTGOTA ENSKILDA BANK.

klass och mycket god 16nsamhet. Danske Markets Sverige &r rankad num-
mer 1ikundundersdkningen Prospera bade vad avser obligations- och
réntederivathandel.

Nar det galler valutahandel préglas utvecklingen av 6kad elektronisk handel.
Danske Markets har lyckats utveckla kundaffarer med férvantad 16nsam-
het. Bolaget har tagit ytterligare marknadsandelar och ndrmar sig malet att
bli en av de tre frémsta aktdrerna pa den svenska valutamarknaden.

Danske Capital

Uppdragsforvaltningen for institutionella kunder har givit goda férvaltnings-
resultat. Det har medfort att ytterligare kunder har givit Danske Capital nya
stora mandat att férvalta. Danske Capital har ocksa fatt uppdrag av en av
Sveriges stérre pensionsférvaltare att forvalta en av bolagets stérre fon-
der.

Danske Invest

Flertalet av de fonder som erbjuds till privatkunder under namnet Danske
Invest har ocksa givit god avkastning och férvaltarna har belénats med
internationella priser. Under aret har bolaget haft ett stigande inflode av
kapital till forvaltningen och man har genomfért ett antal aktiviteter foér att
oka kdnnedomen om bolagets erbjudande pa marknaden.

Danica Pension

Danica Pension har utvecklats vél under 2009 bade vad géller resultat,
produkter och administrativ plattform. Bruttopremieintékterna, inklusive
investeringskontrakt, har kat med 43 procent, vilket medfért en stark
resultatokning. Produktportféljen har vidareutvecklats med depaférséak-
ringserbjudande pa en stark administrativ plattform. | och med att bolaget i
borjan av 2010 utvalts att vara det enda bankanknutna fondférsékringsbo-
lag som &r valbart for tjdnstepension bade inom SAF-LO och ITP har Dani-
cas position starkts ytterligare pa marknaden.

Danica har utvecklat 16sningar och processer for att kunna erbjuda kost-
nadseffektiva l16sningar och fortsatter med starka samarbeten med ett
stort antal finansiella institut och pensionsradgivningsforetag.

Avslutande VD-kommentar

| en orolig tid &r ett stabilt resultat mycket tillfredsstéallande. Det ger oss
styrkan att vidareutveckla existerande och nya kundrelationer, samtidigt
som vi kan investera méalmedvetet for framtiden.

Investeringarna, kompetensen och engagemanget hos bankens
medarbetare gér mig évertygad om att vi kan starka var position och
fortsatta utmana marknaden genom att vi har kraften att tédnka nytt.




