Allt som du i Atvidaberg behéver veta
for att skota dina bankaffarer.
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Danske




Framtidens bank skall vara enkel, trygg
och nytankande. Och det ar den ocksa.

De allra flesta av vara kunder anvander redan telefonen och Hembanken* pa internet for
att skota sina bankarenden. Mycket av det som vi kommmer att gé igenom pa féljande sidor
kommer alltsa inte som nagon dverraskning for manga av vara kunder i Atvidaberg.

Den stora skillnaden mot forut ar att vi satsat mycket mer pa kvalificerad radgivning,
hjalp och specialistkompetens pa tider som passar dig - och eftersom vart kontor
numera ar mobilt kommer vi till en plats som du valjer snarare an tvartom. Du kan
ockséa na en radgivare pa telefon till 1angt in pa kvallen, aven pa helgen. Och det &r helt
ilinje med vara ambitioner, i framtidens bank 6kas tillgadngligheten och flexibiliteten
rejalt. Nagot som daremot aldrig kommer att &ndras ar att du alltid kan k&nna dig
saker pa att vi arbetar hart for att mota dina krav pa oss, bade idag och i framtiden.
VValkommen.

* Har du annu inte kommit igang med Hembanken &r du valkommen att ringa 0120-45 00 0O sa hjalper vi dig.
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VVand och las mer




Sa har skoter du dina bankarenden i Atvidaberg
fran och med den 31 mars

Lésa in postvaxel

Skicka till banken. Ring forst Kundservice pa telefon 0120-45 00 OO.

Lésa in check

Skicka till banken. Ring forst Kundservice pa telefon 0120-45 00 0O.

KONTANTER

Témma barnens sparbéssor

Anordnas arligen, hall utkik efter annons i lokaltidningen.

Ta ut kontanter

Anvand Bankomat. (Upp till 30 000 kr per vecka.)

BANKFACK

Ta ut storre belopp

Ring Kundservice pa telefon 0120-45 00 00.

Hyra bankfack i Linképing

Ring Kundservice pa telefon 0120-45 00 00.

Satta in kontanter

Ring Kundservice pa telefon 0120-45 00 0O0.

Besdka bankfacket

Besok bankfacket mandag-fredag k1 10.00-15.00,
torsdag aven kl 15.00-17.30.

BETALNINGAR OCH OVERFORINGAR

KUNDSERVICE

Betala réakningar (Bankgiro/Plusgiro)

* Anmal till Autogiro (automatisk betalning], eller
* Sand via Hembanken (var internetbank), eller

* Posta med Privatgiro, eller

* Ring Kundservice pa telefon 0120-45 00 00.

Fraga om bankens produkter och tjanster

Ring Kundservice pa telefon 0120-45 00 00.

Byta Kodbox

Ring Kundservice pa telefon 0120-45 00 0O.

Gora overféringar till konto

* Sand via Hembanken, eller
* Ring Kundservice pa telefon 0120-45 00 0O, eller
* Ring Telebank pa 0771-580 580 (ange din personliga kod)

Anmala férlorat kort

* Ring Stoppservice péa telefon 08-775 50 0O, eller
* Ring Kundservice Kort pa telefon 0771-570 570.

Bestalla postvaxel

Ring Kundservice pa telefon 0120-45 00 0OO0.

Lamna aktieorder

* Registrera i Hembanken (var internetbank], eller
* Ring Telebank pa 0771-580 580 (ange din personliga kod), eller
* Ring Danske Bank Aktieorder pa telefon 0752-48 10 10.

INBETALNINGAR

Lésa in utbetalningsavi

Skicka till banken. Ring forst Kundservice pa telefon 0120-45 00 0O.

Ge fullmakt till konto

* Registrera i Hembanken (var internetbank], eller
* Ring Kundservice pa telefon 0120-45 00 0O0.



Vad vi menar nar vi pratar om...

Mobila Kontoret

Vi ar fortfarande ett bankkontor,
men utan sjélva banklokalen. Det
Mobila Kontoret &r i sin bemanning
och sitt mandat precis som vilket
bankkontor som helst. Boka méte
med din radgivare gér du precis som
tidigare, via telefon eller mejl. Vi kan
traffas i vart motesrum i Atvidaberg
eller hos dig. Vara radgivare kommer
alltsé att tillbringa lika mycket tid

i Atvidaberg som forut - hos sina
kunder eller pa vag till dem.

Kundservice

Hit ringer du for att fa hjalp med alla
dina fragor och arenden, och det

ar aven det har telefonnumret du
anvander for att boka moéte med din
radgivare. Kundservice har 6ppet
aven pa kvallar och helger.

Telebank

| alla vara kontopaket ingar var
automatiska telefontjanst Telebank.
Via telefon kan du utfora alla dina
bank&renden ilugn och ro néar det
passar dig - dygnet runt, alla dagar

i veckan. Dar kan du utféra det mesta
med nagra fa knapptryck. Vill du
hellre prata med nagon pa banken
ringer du istéllet till Kundservice.

Hembanken

Hembanken &r var internetbank, och
dar kan du skota alla dina vardagliga
bankarenden. Det enda du behdver ar
en kodbox, och har du inte en sadan sa
ringer du till din radgivare eller Kundser-
vice sa hjalper de dig att komma igang.

Moétesrum

Aven om det gamla kontoret stanger
salamnar vi som sagt inte Atvidaberg.
Férutom att vi kommer att finnas pa
plats for att besdka kunder kommer vi
att ha vara moétesrum pa Tilasplan 3

i Atvidaberg dar du kan traffa din
radgivare. Ring Kundservice eller

din radgivare for att boka en tid som
passar dig.

Var radgivning hjalper dig
nar du sjalv vill

Att vart kontor numera ar mobilt har vi redan pratat om, och vill du
traffa din radgivare sa ringer du som vanligt och bokar ett méte med
honom eller henne och bestdmmer var och nar ni skall traffas. Vara
radgivare pa Kundservice ar dven tillgangliga pa kvallar och helger.
Alla ar redo att diskutera 1an, din pension eller fondplaceringar och
annat sparande. Och mycket mer. Precis som vanligt, alltsa.

Ring oss pa 0120-45 00 00 om du vill prata mer om framtidens bank
Som kund hos oss ar du alltid valkommen att ringa oss med dina fréagor.
Kanske har du fler funderingar pa vilka férdelar som framtidens bank
kan innebara for dig? Ring da till var Kundservice pa 0120-45 00 0O sa
hjalper de dig. Innehallet i den har broschyren finns ocksa att hamta pa
internet, ga till www.danskebank.se/atvidaberg. Oavsett vilket sa &r du
varmt valkommen.

Vi ses i Atvidaberg!




