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VILLKOR —
DANSKE BANK LONETJANST

for Icke-konsument

Bank
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Villkor for Danske Bank Lonetjanst utgors av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Féretag och villkoren nedan.

1. Avtalsinnehall

Kunden och Banken éverenskommer hdrmed om de Tjanster
inklusive tillaggstjanster som framgar av detta Avtal. Kunden
forbinder sig att folja de villkor for Danske Bank Lonetjanst och i
de separata villkor som géller fér varje Tjanst och som aterfinns i
Avtalet, samt ocksa folja de instruktioner och anvandarmanualer
som vid var tid ar géllande fér Banken rérande vid var tid avtalade
Tjanster.

Banken utfor leveransen av Tjansterna i enlighet med vid var tid
géllande manualer och instruktioner.

Banken anvander underleverantor/er for att utfora hela eller de-
lar av Tjansterna.

Alla specifikationer, program och dylikt som anvénds eller utveck-
las av Banken utgtr Bankens egendom.

2. Definitioner

Med:

¢ Avtalet avses detta avtal;

* Intresseavdrag avses avdrag fran Lon for avgifter till Intresse-
bolag;

¢ Intressebolag avses Betalningsmottagare av Intresseavdrag,
t ex fackférening eller forsakringsbolag;

» Kontoinsattningsfil avses utbetalningsuppdrag som inte inne-
haller Intresseavdrag och inte genererar nagon lénespecifika-
tion;

* Lo6n avses 16n, inklusive pension, reseerséattning och annan
ersattning som Kund uppdrar at Banken att utbetala till Lonta-
gare;

* Lonefil avses fil som skickas fran Kund till Banken eller under-
leverantor och som innehaller erforderlig information for att
genomfédra ett utbetalningsuppdrag. Lonefil kan &ven innehalla
information fér att skapa en 16nespecifikation;

¢ Loéntagare avses l6ntagare anstalld hos Kund;

* Lontagareregister avses den databas som Banken &ger och
administrerar for Uppdraget och som bl ainnehaller person-
uppgifter om Lontagarna, kontouppgifter m m;

* Betalningsmottagare avses slutlig Betalningsmottagare av
Betalningstransaktion och i forekommande fall 16nespecifika-
tion;

* Tjanster(na) avses de I6neservicetjanster och 16neutbetal-
ningstjénster som Banken tillhandahaller enligt detta Avtal;

¢ Uppdraget avses uppdrag som utfors fér viss Kund; och med

* \Webbapplikationen avses den webbapplikation som Banken
ska tillhandahalla Kunden.

3. Implementering av Tjansterna

Projektledning

Avtalet innefattar ett atagande av Banken att i implementeringen
av Tjanster bistd Kunden med projektledning.

Upplagg av Lontagarregister

Avtalet innefattar ett atagande fran Banken att i implementering-
en av Tjanster bistd Kunden med uppréattande av ett Lontagarre-
gister. Sadant register kan exempelvis uppréttas genom att Kun-
den tillstaller Banken registerinformation via fil eller via blankett.
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Kundtest och produktionssattning

Avtalet innefattar ett atagande fran Banken attiimplementering-
en av Tjanster bista Kunden vid ett test av Tjansterna infor pro-
duktionssattning.

Kundspecifika anpassningar

Den lonespecifikation som ingar i Avtalet ar av vid var tid géllande
standardformat. Fér Kundspecifika 16sningar av pappersspecifi-
kation, samt granssnitt och layout av webbsida avtalas sarskilt.

4. Utbetalningav L6n m m
Efter Bankens mottagande av Lonefil fran Kunden ombesoérjer
Banken utbetalning av L&n till Betalningsmottagarens konto.

Kunden kan som en tillaggstjanst sarskilt uppdra at Banken att
utféra makulering av enstaka utbetalningar fran en Lénefil.

5. Administration av Léntagarregister

Banken administrerar Lontagarregistret. Registret uppdateras
genom datafangst fran blanketter som Léntagare skickar till Ban-
ken. Kunden erhaller fran Banken blankettmall och instruktioner
for hur blanketten anvands. Banken ansvarar for arkivering av
mottagen blankett.

Kunden ansvarar for att Lontagarna har tillgang till blanketten
och dess anvandarinstruktion. Felaktigt ifylld blankett returneras
till Léntagaren. Datafangsten fran blanketten sker genom tolkning
av sex (6] standardfalt. Kunden kan valja att som tillaggstjénst
avtala om tolkning av ytterligare falt utéver standardfalten.

Kunden ansvarar for att Léntagare med s k skyddad adress an-
vander sig av sin oskyddade adress i all kommunikation med
Banken.

6. Administration av Intresseavdrag

For de Intressebolag som Banken ingatt avtal med kan Banken,
for Intressebolagets rékning, ombesdrja Intresseavdrag. Banken
tillser att Intresseavdrag redovisas pa Léntagarens 16nespecifi-
kation som en upplysningsrad. Banken redovisar gentemot In-
tressebolagen gjorda/inte gjorda Intresseavdrag.

7. Utskick av 16nespecifikation

Banken framstaller 16nespecifikationer baserat pa de uppgifter
som Banken erhallit fran Kunden. Banken tillser att 16nespecifika-
tionen skrivs ut, kuverteras och skickas till Léntagarna till den
adress som Kunden angett i Lénefilen.

Lonespecifikationen framstaélls enligt det vid var tid géllande
standardformatet. Kunden kan avtala om sérskilda anpassningar
av standardformatet.

Lonespecifikationen innehaller meddelanderader som mojliggor
for Kunden att sénda ut annan information &n ren 16neinforma-
tion till Lontagaren. Anvandandet av meddelanderader kan dock
paverka priset pa utskrift och kuvertering.

Kunden kan vélja att sasom en tillaggstjanst 1ata Banken bilagga
annan skriftlig information till utskicket av 16nespecifikationen,
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s k Bilagor. Detta kan ske vid enstaka tillféllen eller regelbundet
ochiform av ytterligare utskrift eller som samkuvertering av
fortryckt material. Kunden ska tillse att Banken tillhandahalls
Bilagori enlighet med vid var tid géllande instruktioner och an-
véandarmanualer.

8. Publicering av 16nespecifikation via Webbapplikation
Banken ska tillhandhalla Kunden en licens till Webbapplikation
enligt den beskrivning som anges i Bankens manualer och in-
struktioner. Licensen ar icke exklusiv och galler under Avtalets
16ptid. Licensen omfattar ett obegrénsat antal anvandare.

Banken atar sig att halla 16nespecifikationerna tillgéangliga for
Lontagarna via Webbapplikationen i det fall detta omfattas av
Uppdraget.

9. Elektronisk arkivering av Lénespecifikationer m m
Kunden kan vélja att som en tillaggstjanst 1ata Banken arkivera
16nespecifikationer for Kundens rékningi ett elektroniskt arkiv.

Kunden kan valja att som en tillaggstjanst 1ata Banken tillhanda-
halla tomning av databas innehallande 16nespecifikationer till CD,
DVD eller mikrofiche.

10. Extra utbetalning

Efter mottagande av Kontoinsattningsfil fran Kunden ombesérier
Banken utbetalning till Betalningsmottagarens konto. Vid utbe-
talning genereras ingen 16nespecifikation och det sker inget In-
tresseavdrag.

11.Kundens ansvar

Allméant

Vid utnyttjande av Tjénster ansvarar Kunden for att all vid var tid
gallande tillamplig lagstiftning och andra regelverk efterlevs. Det-
ta géller bland annat Kundens skyldigheter enligt bokféringslagen
och personuppgiftslagen.

Kunden ansvarar for att;

* samtliga for implementeringen av Tjénster erforderliga tester
godkénnes,

¢ vid kommunikation med Banken endast anvanda av Banken
anvisade kommunikationssatt, kommunikationsgréanssnitt och
sakerhetslésningar,

¢ Tjanster endast utnyttjas pa satt som dverenskommits mellan
Banken och Kunden,

* Lontagarregister halls uppdaterade och ar korrekta,

¢ filer som sands fran Kunden, till Banken eller annan Betalnings-
mottagare, inte ar korrupta, bérare av, eller innehaller datavi-
rus,

* meddela Banken senast 15 dagar innan om man avser att and-
ra debiteringskonto for utbetalningar.

Kunden ansvarar for anlitade underleverantdrer/serviceféretag
sasom for egen rakning. Kunden forbinder sig att senast vid ut-
gangen av aret tillstalla Banken en leveransplan for Kundens 16-
neutbetalningar avseende ndstkommande ar.

Kunden ska, i enlighet med 1amnade instruktioner och anvandar-

manualer, genomféra en av Banken godkénd test innan Kunden
far anvanda Tjansterna.
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12. Leveranssatt och Kontaktpersoner

Banken definierar de leveranssatt och medium som ar godkanda
for respektive Tjanst. Kunden ska i detta Avtal ange leveranssatt
for respektive Tjanst. Kunden ska fér de Tjanster dar sa erford-
ras ange kontaktpersoneri Avtalet.

13. Information till Banken

Kunden skai enlighet med 1amnade instruktioner och anvandar-
manualer, vid var tid 1dmna den information till Banken som kravs
for att Tjansterna ska kunna fullgéras pa 6verenskommet satt.

14. Uppdrag till Banken
Kunden ska till Banken éverlamna uppdrag pa séatt och med om-
fattning som anges i instruktioner och anvandarmanualer.

Om Kunden férsummar att 6verlamna uppdrag i foreskriven form
och enligt 6verenskommen tidplan eller om éverlamnat uppdrag
ar skadat, felaktigt, ofullstandigt, misstammande eller i 6vrigt inte
overensstdmmer med detta Avtal ager Banken uppskjuta eller
installa behandlingen av Uppdraget i den omfattning som féran-
leds darav. Kunden forbinder sig att ersatta de eventuella extra
kostnader som detta kan fororsaka Banken.

15. Filéverforing

Vid filoverforing till Banken hanvisas till avtal som tecknats mel-
lan Kunden och Banken angaende Internetbank eller annan kom-
munikationsldsning enligt sarskild 6verenskommelse.

16. Tidregler

Utéver vad som sags i Generella villkor "Tidregler for betalningar”
géller att:

Banken meddelar Kunden de tidregler som galler fér respektive
Tjanst. Vid andrade tidregler for respektive Tjanst meddelar Ban-
ken senast tva manader innan férandringen ska tradai kraft.

17.Behandling, fel och brister

Foreligger fel eller brist i Tjanst aligger det Kunden att i enlighet
med instruktioner och anvandarmanualer halla siginformerad
darom samt vidta nédvandiga atgarder for att avhjélpa felet.

18. Serviceféretag

For utférande av de atgarder, som enligt detta Avtal ankommer
pa Kunden, ager denna ratt att anlita sadant serviceféretag som
Banken godkant.

19. Avgifter

Utover vad som séags i bilaga "Prislista Féretag” géller att:
Avgifter och betalningsvillkor for Tjansterna enligt offert.
Banken har réatt att en gang per kalenderar &ndra de i Avtalet
angivna avgifterna i 6verensstdammelse med férandringen enligt
och med férdelningen 30 procent KPI (Konsumentprisindex) och
70 procent AKI (Arbetskostnadsindex). Andringen enligt AK| ska
ske med utgangspunkt i férandringen av preliminart arbetskost-
nadsindex for arbetare i naringsgrenen J+K (Kreditinstitut, fér-
sakrings-, fastighetsbolag, och uthyrnings- och foretagsservice-
firmor enligt SNI 2002). Basperiod vid berékningen ska vara den
augustimanad som inféll innan Avtalets undertecknande. Berak-
ning av de nya avgifterna ska ske utifrén indextalet for augusti
manad och med tva decimaler. Bankens forsta andring av avgif-
terna far tidigast ske nar sex manader forflutit fran Avtalets in-
gaende.
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Kunden medger, om ingen annan 6verenskommelse traffats med
Banken, att avgifter enligt detta Avtal belastas i detta Avtal angi-
vet avgiftskonto i Banken. Erlagd avgift aterbetalas inte.

Banken forbehaller sig ratten att i efterhand justera avgifterna
som kompensation for tillkommande eller héjda skatter eller
andra palagor.

20. Produktutveckling
Banken ager ratt att under Avtalets 16ptid andra utformningen av
Tjansterna.

21. Reklamation, frister m m

Om Kunden vill géra invandning mot av Banken verkstalld atgéard
eller underlaten verkstallighet, ska detta om inte annat framgar
av de sarskilda villkoren, meddelas Banken senast sjunde Bank-
dagen efter den dag da Kunden fick kdinnedom om det som ligger
till grund fér invandningen.

Kund som vill géra gallande ratt till dréjsmalsrénta ska senast
inom samma tid till Banken inkomma med anspréak pa sadan.

22. Avbrott

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av Tjénster som
omfattas av detta Avtal om det behdvs for underhall, uppdatering
eller service.

23. Avtalets 16ptid och uppsagning av avtal

Utover vad som sags i Generella villkor galler att:

Detta Avtal géller tills vidare, fran och med dagen for underteck-
nandet av Avtalet, om inget annat sarskilt avtalats, med ratt for
bada parter att sdga upp Avtalet eller sarskilt angiven Tjanst till
upphorande efter en uppséagningstid av nittio (90) dagar réknat
fran dagen for uppsagningen. Banken ager vidare séga upp Avta-
let med kortare uppséagningstid &n vad som ségs ovan om Banken
blir férhindrad tillhandahalla Tjansterna pa grund av att Bankens
avtal med for Tjansterna utférande nodvandig underleverantor
upphor.

Uppségning ska ske skriftligen.

Banken har ratt att om Banken finner det 1ampligt ta bort Tjans-
ter enligt detta Avtal som inte varit anvanda av Kunden under en
tidsperiod av ett ar.

24. Kunden ansvar

Kunden ansvarar for skada som uppkommit genom forsummelse
eller brottsligt férfarande - med uppdrag, blanketter, kuvert eller
motsvarande uppgifter via fildverforing - av Kunden eller av an-
stélld hos Kunden eller av ombud, bud eller serviceféretag som
Kunden anlitat.

25. Begransning av Bankens ansvar och Meddelande m m
Se Bankens Generella villkor.
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