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Identitet

Danske Bank A/S, CVR-nr61 12 62 28 ar en dansk bank med sate i Kbpenhamn registrerad hos Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen i Danmark. Danske Bank A/S driver bankverksamhet i Sverige genom filial registrerad hos Bolagsverket,
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, med registreringsnummer 516401-9811. Adress ar Box 7523, 103 92
Stockholm.

Telefon 0752-48 45 42 och webbadressen ar www.danskebank.se, dar mer information om kontorens adresser och
telefonnummer finns.

Tillsyn och registrering

Danske Bank A/S har tillstdnd att meddela forsakringar i Danmark och har anmalt till danska Finanstillsynet att banken aven
avser att driva forsakringsférmedlingsverksamhet i den svenska filialen. Finansinspektionen har underrattats harom. Danske
Bank, A/S, Danmark, Sverige Filial ("Banken”] foljer lagen (2018:1219) om férsakringsdistribution, Finansinspektionens
foreskrifter om forsakringsdistribution, FFFS 2018:10 i tillampliga delar samt Kommissionens delegerade forordning (EU)
2017/2359 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad géller informationskrav och
uppforanderegler for distribution av forsakring baserade investeringsprodukter.

Banken star under tillsyn av danska Finanstillsynet samt &ven i vissa avseenden under tillsyn av Finansinspektionen. Vidare
utdvar Konsumentverket tillsyn vad avser marknadsforing och reklam.

Kontaktuppgifter

* Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100 Képenhamn. Telefon: +45 33 55 82 82.
E-postadress: finanstilsynet@ftnet.dk, hemsida:www.ftnet.dk

* Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon: 08-787 80 0O0.
E-postadress: finansinspektionen@fi.se, hemsida: www.fi.se

¢« Konsumentverket/KQO, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon: 0771-42 33 00,
E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se, hemsida: www.konsumentverket.se

Agarforhallanden i formedlande forsakringsbolag

Banken férmedlar endast forsakringar fran ett begransat antal forsakringsféretag. Banken har férmedlingsavtal med dessa
forsakringsforetag och erhaller ersattning for de forsakringar som formedlas. Detta innebéar att Banken inte tillhandahaller
raddgivning som ar baserad pa en opartisk analys. Uppgift om vilka dessa forsakringsforetag ar och eventuella agarforhéallanden
framgar nedan.

Banken formedlar forsakringar for;

* Futur Pension Fors&kringsaktiebolag (publ),

* BNP Paribas Cardif Livforsakring AB,

* BNP Paribas Cardif Férsakring AB,

» Trygg-Hansa Forsakring filial, filial till Tryg Forsikring A/S, och

 Storebrand Helseforsikring AS Norge Filial [DKV Halsa) &r en filial till Storebrand Helseforsikring AS som &gs ett 50/50 joint
venture mellan Storebrand ASA och Munich RE.

Danske Bank A/S har inte ndgot kvalificerat agande i ndgot av dessa foretag. Inte heller foreligger omvanda agarforhallanden.
Banken tillhandahaller radgivning om Futur Pensions férsakringar, BNP Paribas Cardifs forsékringar samt Storebrand
Helseforsikring AS Norge Filials (DKV Halsa) forsakringar.

Férmedlade férsakringar och pris for formedlingen, provisioner
Nedan framgar vilka forsakringar banken formedlar samt information om den ersattning banken erhaller for formedlingen.

Futur Pension Férsékringsaktiebolag (publ]
For Fondforsakring utgér arlig ersattning till Banken med 0,3 % av férsakringskapitalet (férutom savitt avser avtalspensioner -
dar ingen erséttning utgar).

F&r Fondforsakring tjanstepension som tecknas med I6pande premie erhaller Banken, en ersattning med 2 % pa arspremie
under fem ar och 0,3 % arligen pa férsékringens varde.


http://www.danskebank.se/
mailto:finanstilsynet@ftnet.dk
http://www.ftnet.dk/
mailto:finansinspektionen@fi.se
http://www.fi.se/
mailto:konsumentverket@konsumentverket.se

eDocmall B1. 9-1534 2023-12-15

INFORMATION
VID FORSAKRINGSDISTRIBUTION
2023-12-15

For kapitalférsakring depd PWM utgar ersattning med 0,1 % &rligen pa delar av forsakringskapital upp till 10 000 000 kr. Pa
delar av férsakringskapital éverstigande 10 000 00O kr ar erséattningsnivan 0,35 % arligen.

For kapitalférsékring depd Danske Bank utgar arlig ersattning med 0,3 % av forsakringskapitalet. For Depaférsakring
Tjanstepension utgar arlig ersattning med 0,6 % av forsakringskapitalet. For livforsakring utgar ersattning med 10 % pé inbetald
arlig premie.

BNP Paribas Cardif Férsédkring AB och BNIP Paribas Cardif Livférsdkring AB - Individuell Livférsékring och Laneskydd
For formedlingen av Individuell Livférsakring utgar ersattning med 18 % av premien. Ersattningen betalas manatligen av BNP
Paribas Cardif Livférsakring AB.

Savitt avser formedlingen av Laneskydd bestar ersattningen av tva delar. Den férsta delen ar en arlig ersattning med 20 % av
premien for betalskyddet som betalas ut manatligen fran BNP Paribas Cardif Férsakring AB och med en &rlig ersattning om 18
% av premien som betalas ut manatligen for livskyddet fran BNP Paribas Cardif Livférsakring AB. Den andra delen av
ersattningen ar beroende av eventuell vinst som uppstar avseende Laneskyddet. Vinsten berdaknas pa summan av intjanade
premier efter avdrag for bland annat administrations- och skaderegleringskostnader, skadeersattningsutbetalningar, utbetald
ersattning m m. En forlust under ett ar avraknas fran eventuell vinst under ndstkommande ar. Uppkommer vinst har Danske
Bank ratt till 50 % av denna vinst. Vinstdelning betalas arligen proportionerligt av BNP Paribas Cardif Férsakring AB respektive
BNP Paribas Cardif Livférsakring AB.

Trygg-Hansa Forsékring filial, filial till Tryg Forsikring A/S
Férmedlande kontor erhéller en ersattning i form av en procentuell andel av inbetald premie.

Ersattningen for nyfoérsaljning av hem- villa/hem och bilférsakring ar 5 procent med undantag for nyforsaljning via webben dar
ersattningen ar 7,5 procent. Vid férlangning av forséakringen ar ersattningen 7 procent fér hem- och villa/hemfdérsakring och
5 procent for bilforsakring.

Erséattningen for nyforsaljning av batforsakring (Atlantica), MC-férsakring och forsékring av entusiastbilar (Bilsport & MC) &r
7,5 procent. For dessa forsakringar utgar ingen ersattning vid forlangning.

Ersattningen for nyforsaljning av sjuk- och olycksfallsforsakringar ar 5 procent med undantag for nyforsaljning via webben dar
ersattningen ar 7,5 procent. Vid forlangning av samtliga sjuk- och olycksfallsférsakringar ar ersattningen S procent.

Erséattning for nyforsaljning av hund- och kattférsakringar ar 5 procent med undantag for nyférsaljning via webben dar
ersattningen ar 7,5 procent. For dessa forsakringar utgar ingen erséttning vid forlangning.

Ersattning for nyforsaljning av féretagsforsakringar ar 5 %. For dessa forsakringar utgar ingen ersattning vid forlangning.

Banken erhaller enbart ersattning pa inbetald premie fran kund. Om férsakring sags upp i fortid och kunden far tillbaka del av
premien ar banken aterbetalningsskyldig fér motsvarande andel av tidigare utbetald ersattning.

Storebrand Helseforsikring AS Norge Filial [DKV Hélsa]

For formedlingen av vardférsakring utgar en ersattning till Danske Bank med max 12 % av den arliga inbetalda
forsakringspremien brutto. Danske Bank erhéller ersattningen fran DKV Halsa manadsvis och den utbetalas 15:e i varje manad
sa lange forsakringen ar ikraft. Om kunden véljer att sédga upp Férsakringsavtalet mellan tva fasta forfallodagar, reduceras
provisionen till Danske Bank proportionellt. Ersattningen betalas ut med automatik fran DKV Halsa till Danske Bank.

Férsakringsbaserade investeringsprodukter

Vid distribution av férsékringsbaserade investeringsprodukter tillhandahaller inte Banken réddgivning som &r baserad pa en
opartisk och personlig analys. Underlaget for rédgivningen ar en analys av sadana forsakringsbaserade investeringsprodukter
som utvecklats av Futur Pension Férsakringsaktiebolag (publ). Banken kommer inte regelbundet att bedéma lampligheten av de
forsakringsbaserade investeringsprodukter som du har blivit rekommenderad.

Hallbarhetsrelaterade upplysningar géallande investeringar i férsakringsbaserade investeringsprodukter

| enlighet med EU-férordningen om hélbarhetsrelaterade upplysningar (disclosureférordningen) ska Banken upplysa om pa vilket
satt Banken inkluderar héllbarhetsrisker i investeringsbeslut och urvalet av de investeringsprodukter som Banken lamnar
radgivning om. Hallbarhetsrisker &r miljorelaterade, sociala och styrningsrelaterade héndelser eller omstéandigheter, som om
den skulle intraffa, skulle ha en faktiskt eller potentiell betydande negativ inverkan pa investeringens varde. Arten och
omfattningen av hallbarhetsrisken ar beroende pa den konkreta investeringen.
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Nar Banken valjer ut utbudet for investeringar for forsakringsbaserade investeringsprodukter for forsakringsradgivningen
overvager Banken hallbarhetsrisker tillsammans med andra relevanta risker for att identifiera hallbarhetsfaktorer som kan
utgora en risk och darmed péverka avkastningen pa investeringen.

| den man investeringarna i din forsakringsbaserade investeringsprodukt sker genom Banken, via din depaforsakring, ar
investeringsurvalet screenat for att identifiera hallbarhetsrisker i investeringarna enligt géllande regelverk, branschpraxis,
internationella normer och standarder fér corporate resonsibility (féretagens sociala ansvar). Konstaterade hallbarhetsrisker kan
leda till att fonder inte l&angre blir tillgéngliga i Bankens investeringsurval. Bankens géllande policy for hallbara investeringar och
investeringsrestriktioner finns tillganglig pd danskebank.se.

Om investeringarna gors genom forsakringsbolaget, via din fondforsakring, géller férsakringsbolagets screening mm. Vi
hanvisar dig i dessa fall till forsakringsbolaget for information om gallande policys.

Om du sjalv bestammer dina investeringar, maste du sjalv undersoka och bedéma riskerna relaterade till dina konkreta val av
investeringar, innefattande dessa riskers paverkan pd vardet av dina investeringar.

Intressekonflikter
Banken deltar till viss del i utvecklingen av Futurs forsakringsbaserade investeringsprodukter som férmedlas via banken och har
aven visst inflytande 6ver prissattningen av produkterna och deras distributionskostnader.

Nedan finner du &ven en sammanfattning av Bankens riktlinjer fér férhindrande av intressekonflikter och bankens hantering av
dessa. Riktlinjerna finns i sin helhet pa Bankens hemsida Www.danskebank.com/responsibility.

Sammanfattning av Bankens riktlinjer fér férhindrande av intressekonflikter.

Na&r en kund handlar med finansiella instrument via Banken eller Banken tillhandahaller kund andra vardepappersrelaterade
tjanster kan Banken, anstéllda i Bankens koncernbolag och andra personer som ar anknutna till banken eller andra kunder till
banken ha intressen avseende sadana finansiella instrument och tjanster som kan strida mot kundens intressen.

Banken har tagit fram en koncerngemensam intressekonfliktspolicy. P& grundval av denna har Banken vidtagit organisations-
och administrativa atgarder for att skydda kunderna om intressekonflikter skulle uppsta. Sadana atgarder kan vara férhindrande
av obehérig informationsspridning inom och utom Banken, utbildning och uppféljning av anstallda, sdsom kontroll av anstélldas
vardepappersaffarer och tillhandahallande av information till kund for det fall en intressekonflikt skulle uppkomma som kan
paverka kunden.

Observera att Bankens hantering av intressekonflikter i vissa fall kan fa till féljd att Banken inte kan handla med finansiella
instrument eller tillhandahalla Bankens tjanster fullt ut till kund. Banken informerar i sddana fall om orsaken hartill for det fall
Banken inte av sekretesskal &r férhindrade att [&mna informationen.

Klagomalsrutin

Klagomal avseende bankens férsakringsformedling bor i forsta hand framforas till den kontaktperson eller den enhet inom
banken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller till kunden lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan dven
lamnas via bankens hemsida, Www.danskebank.se. Majlighet finns ocksd att kontakta centralt klagomalsansvarige i banken.
Centralt klagomalsansvarig &r kundombudsmannen. Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via Kundservice. Det
ar kostnadsfritt att framféra klagomal.

Klagomal bor framfdras skriftligen om inte arendets beskaffenhet féranleder annat.

Du kan aven fa vagledning fran Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas Férsékringsbyra, Konsumentverket
(Halld Konsument] eller den kommunala konsumentvagledningen.

Kontaktuppgifter
Danske Bank, Sverige Filial, Centralt Klagomalsansvarig/Kundombudsmannen, Box 328, 581 03 Linkdping.

Konsumenternas Bank- och finansbyra eller Konsumenterna Férsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm.
Telefon: 0200-22 58 00. Hemsida: www.konsumenternas.se

Konsumentverket [Halld Konsument), Box 41, 651 02 Karlstad. Telefon: 0771-525 525.
E-postadress: info@hallakonsument.se. Hemsida: www.hallakonsument.se

Kontaktuppgifter till din kommunala konsumentvagledning, hittar du p& Konsumentverkets (Halld Konsuments) hemsida
www.hallakonsument.se
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Ansvarsforsakring

Banken har tecknat ansvarsforsakring for forsakringsformedling avseende ren férmdgenhetsskada. Ansvarsforsakringen galler
om Banken i egenskap av forsakringsférmedlare har dsidosatt sina skyldigheter vid forsakringsférmedlingen och darigenom
orsakat skada.

Den skadelidande far rikta krav, avseende ren formogenhetsskada orsakad av férsakringsformedlingen, direkt mot Danske
Banks Forsakringsavdelning, Holmens Kanal 2-12, 1092 Képenhamn. Telefon (+45) 70 123 456.
E-postadress: danskebank@danskebank.dk.

Den skadelidande far &ven rikta kravet pa erséattning direkt mot forsakringsgivaren for ansvarsforsakringen. Forsékringsgivare
for ansvarsforsakringen ar:
CNA Insurance Company S.A, CVR nr: 40015604, Hammerensgade 6, 1267 Képenhamn, Danmark.
Telefon: (+45) 3313 15 33.
Hemsida: https://www.cnahardy.com/denmark
https://www.cnahardy.com/contact/officce-locations

En férutséttning fér rétt till ersdttning &r att kravet framstéallts utan onddigt dréjsmal. Observera att ratten att framstalla krav
aven kan vara begransad med hansyn till regler om preskription. Normalt géller en tioarig preskription. | vissa fall kan
preskriptionstiden dock vara kortare. !

Tvistlésning

Allmanna reklamationsnédmnden

Om du framstallt krav mot oss och inte &r ndjd med de svar du fatt kan du vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN].
Det &r en kostnadsfri prévning. P4 ARN:s hemsida kan du l&asa mer exakt vilka slags &renden de kan préva och inom vilken tid du
maste vanda dig dit.

Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm. E-postadress: arn@arn.se. Telefon: 08-508 860 00. Hemsida: www.arn.se.

Domstol
Vid tvist kan du &ven vanda dig till allman domstol, i férsta hand till Stockholms tingsratt.

Behandling av personuppgifter

Na&r du har kontakt med Banken i egenskap av privatkund, eller i egenskap av anstalld, agare, stallféretradare eller annan
representant for ett féretag som ar kund i Banken, registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig
och/eller var foretagskund de for dig basta réden och de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for
oss som finansiellt institut.

Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvénder dessa och om dina rattigheter i var information om
behandling av personuppgifter pd www.danskebank.se/privat/gdpr/gdpr. Genom att hora av dig till Banken kan du ocksa fa
informationen i en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pé féretagets vagnar, forser oss med personuppgifter om annan person, ansvarar féretaget for
att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om innehallet i
var information om behandling av personuppgifter.

Information om hur Futur behandlar personuppgifter och om dina rattigheter finner du pa Futurs hemsida
www.futurpension.se/gdpr.

Information om hur BNP Paribas Cardif behandlar personuppgifter och om dina rattigheter finns pa BNP Paribas Cardif hemsida
www.bnpparibascardif.se/personuppgifter.

Information om hur Trygg-Hansa behandlar personuppgifter och om dina rattigheter finns pa Trygg-Hansas hemsida
www.trygghansa.se/personuppgifter.

Information om hur DKV Halsa behandlar personuppgifter och om dina réattigheter finner du pa DKV Halsas hemsida,
www.dkvhalsa.se/om-oss/integritetspolicy.

L Till exempel i en situation dar banken bytt forsakringsgivare for ansvarsforsakringen galler ratten att framstalla krav mot ursprunglig forsak-
ringsgivare endast under tre ar efter att den ursprungliga ansvarsforsakringen har upphdért. Eventuellt kan efterkravsratten mot den ursprung-
liga ansvarsforsakringen ha ersatts med en ratt att istallet krédva den nya férsakringsgivaren.
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